










Legislazione Regolazione

ARERA ARERA

STATOUNIONE
EUROPEA

REGIONEMINISTERO 
DELL’AMBIENTE

regolazioneg

legislazione

ENTE DI GOVERNO
D’AMBITO

GESTORE

Sistemi 
tariffari certi 
e trasparenti

Promozione 
di efficienza e 

qualità

Tutela degli 
utenti

2012
METODO TARIFFARIO 
TRANSITORIO (2012-2013)

2013

2015

2016

2017

Trasparenza e definizione dei costi 
ammissibili riconosciuti in tariffa 

METODO TARIFFARIO
IDRICO (2014-2015)

Introduzione nella definizione della 
tariffa di primi elementi di 
incentivazione degli investimenti

QUALITÀ CONTRATTUALE
Standard minimi da garantire 
nelle prestazioni all'utenza

CONVENZIONI TIPO
Regolazione dei rapporti tra enti di 
governo d'ambito e gestori del servizio

UNBUNDLING CONTABILE

Misurazione e rendicontazione
separata dei costi di ciascun segmento 
del servizio

MISURA D’UTENZA
Regolazione della gestione dei contatori e 
delle letture dei consumi d'utenza

CRITERI VALUTAZIONE 
PIANI INVESTIMENTO

Criteri per la pianificazione degli 
investimenti e definizione della
priorità degli interventi

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA

Ridefinizione dell'articolazione tariffaria 
per l'introduzione della tariffa pro capite

QUALITÀ TECNICA

Standard da raggiungere in termini di 
qualità dell'acqua erogata e depurata, 
minori perdite di rete, interruzioni del 
servizio, fanghi in discarica, impatti 
ambientali della fognatura 

TARIFFA SOCIALE ( BONUS IDRICO)
Agevolazioni a beneficio delle 
famiglie in stato di disagio economico

METODO TARIFFARIO
IDRICO 2 (2016-2019)

Introduzione nella definizione della tariffa  
dei  costi legati alla qualità contrattuale e 
di elementi di efficientamento dei costi 
operativi
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Modello gestionale 
dell’ “in house providing”

L’affidamento del servizio idrico 
integrato ad un 

gestore unico sulla base di una 
convenzione di gestione 

Affidamento a BIM GSP 
fino al 2033

La redazione e l’aggiornamento del Piano d’Ambito, 
costituito dall’insieme della ricognizione delle infrastrutture, 
il programma degli interventi,  modello gestionale e organiz-

zativo scelto e il piano economico-finanziario.

La predisposizione della tariffa sulla base del 
metodo individuato dall’Autorità, la quale ha 

il compito di valutarne l’approvazione.

La scelta della modalità di 
gestione del servizio  

Invariata per il 2018/2019

Aggiornato a fine 
aprile 2018
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da 165
milioni di euro

Un piano

2018-
2033

Il piano 
d’ambito

165
milioni di euro di 

investimenti 
programmati
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62
COMUNI 

SOCI100%   
pubblica

4

3 2
in house
I vantaggi della scelta

1
Mantenimento e 
valorizzazione del 
rilevante patrimonio 
tecnico gestionale 
locale

Ruolo più attivo 
dei Comuni 

nella gestione 
del servizio

Organizzazione 
manageriale unita 

all’attenzione per la forte 
valenza sociale del servizio

Forte conoscenza di un 
territorio montano complesso 
con necessità di un uso ottimale 
della risorsa

62
COMUNI 

SOCI

Gestore unico 
del servizio 

idrico nell’ ATO 
“Alto Veneto”.  

199.406 
abitanti residenti 
 

dal 2004

101.353
abitanti fluttuanti serviti
(turisti, seconde case, ecc..)
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Assemblea Soci
É l’organo che rappresenta i 62 Comuni soci. Formula gli indirizzi, la 
programmazione, la vigilanza e il controllo sia sulla gestione straordi-
naria che ordinaria della società, in attuazione della normativa in 
materia di controllo analogo riservato ai Comuni.

Collegio sindacale 
e organismo di 

vigilanza
Hanno il compito di 
vigilare sulla corretta 
amministrazione ed in 
particolare sull’adegua- 
tezza dell’ assetto organiz- 
zativo, amministrativo, 
legale e contabile 
dell’azienda.

Comitato di 
Coordinamento 
(6 sindaci)
Istituito nel 2013 dall’Assemblea dei Soci per fare da 
collegamento con l’Amministratore Unico, sostanzia e 
rinforza l’attuazione del controllo analogo, richiesto dal 
modello “in house”.

Amministratore Unico        
Nominato dall’Assemblea dei Soci per un periodo di 3 esercizi, è investito dei poteri per l’ordinaria e 
straordinaria amministrazione della società ed ha la facoltà di compiere tutti gli atti ritenuti necessari 

e/o opportuni per l’attuazione degli scopi statutari.

C
O

N
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O
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N
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G
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DIREZIONE TECNICA

SERVIZI 
AMMINISTRATIVI 

E UTENZA

SERVIZI
DI STAFF

GESTIONE 
OPERATIVA

SERVIZI DI 
INGEGNERIA

 Tavolo per la 
trasparenza

E’ composto da associa-
zioni di categoria e dei 
consumatori, da orga- 
nizzazioni sindacali, da 
movimenti e gruppi 
associativi.

TUTTI i dipendenti e membri 
degli organi di governo sono a 

conoscenza delle pratiche 
anti-corruzione

63 dipendenti hanno
ricevuto formazione 

anti-corruzione 
nel periodo 2015-2017

Procedure di 
affidamento 
di lavori 
forniture e 
servizi

Selezione, 
assunzione 
e gestione 

amministrativa 
del personale

Affari legali e 
contenzioso

Gestione delle 
entrate, delle 

spese e del 
patrimonio

Controlli, 
verifiche, 

ispezioni e 
sanzioni

Incarichi e 
nomine

ATTIVITÀ 
A RISCHIO 

CORRUZIONE
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8. 
TUTELA 
DELL’AMBIENTE

         la  
   mission 
    di   
Offrire un servizio di qualità  

e a costi contenuti, 
operando con competenza, 

professionalità, trasparenza, 
nel pieno rispetto dell’ambiente, 

della sicurezza 
e della legalità

7. 
SICUREZZA

6. 
CONCORRENZA

5. 
EFFICIENZA

3. 
CORRETTEZZA

4. 
SPIRITO 
DI SERVIZIO

2.
TRASPARENZA

1. 
RESPONSABILITÀ

FAMIGLIE E
IMPRESE

COMUNITÀ
LOCALE

PERSONALE

COMUNI

REGOLATORI PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

FINANZIATORI

FORNITORI
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FAMIGLIE,IMPRESE
e associazioni di 
consumatori/ categoria

• Indagini di Customer 
satisfaction 
• Sportelli e call center 
• Sito internet e App 
• Gestione dei reclami e delle 
richieste di informazioni 
• Messaggistica mirata 
• Tavolo per la trasparenza

COMUNITÀ LOCALE
• Comunicazione tramite 
media 
• Incontri con comitati locali 
• Progetti didattici di 
educazione ambientale 
• Tavolo per la trasparenza

PERSONALE 
e loro rappresentanti

• Intranet aziendale 
• Mail interna 
• Incontri periodici 
• Tavolo per la trasparenza

COMUNI SOCI 
• Assemblee dei soci 
• Incontri territoriali 
• Incontri individuali 
• Tavolo per la trasparenza

FORNITORI 
• Codice etico 
• Incontri periodici 
• Gestione strutturata per 
commessa 
• Tavolo per la trasparenza

FINANZIATORI
• Sezione Investor 
Relation del sito 
• Incontri periodici

REGOLATORI e
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
• Incontri periodici 
• Tavoli tecnici 
• Interfaccia coordinato con 
autorità nazionali tramite 
consorzio regionale 
Viveracqua

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Emissioni

Comunicazione e dialogo 
con gli stakeholders

Educazione 
ambientale

Efficienza energetica

Accessibilità economica 
e tariffe eque

Gestione dei rischi Nuove tecnologie e innovazione

Gestione sostenibile
della catena di fornitura

Relazioni sindacali e clima 
interno

Creazione di 
valore economico condiviso

Gestione delle diversità,
pari opportunità e welfare

Sostenibilità 
patrimoniale e finanziaria

Valorizzazione e sviluppo 
delle competenze del personale

Efficienza 
gestionale

Salute e sicurezza
nei luoghi 

di lavoro

Tutela dell’ambiente e del territorio

Trasparenza, integrità e correttezza
responsabilità verso la collettività

Cambiamento 
climatico e  gestione efficiente 
della risorsa 
idrica

Qualità del servizio 
e attenzione al 

cliente Qualità della risorsa idrica

+RILEVANTELEVANT

-RILEVANTERILEVA E

Aspetti economici
Aspetti sociali

Aspetti ambientali
Aspetti gestionali

666

1000

RILEVANZA PER GLI STAKEHOLDERS100000100LDERSLDERS
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fognatura depurazione

504
prese d’acqua
(503 nel 2016)

3.452
km di rete 

acquedottistica
(3.439 km nel 2016)

663
serbatoi

(659 nel 2016)

86
impianti di sollevamento 

acquedotto
(83 nel 2016)

56
impianti di sollevamento 

fognatura

131 
impianti di disinfezione

(119 nel 2016)

1.464
campioni analizzati di 

acqua potabile
(1.353 nel 2016)

1.511 
km di rete fognaria
(1.504 km nel 2016)

370.722
abitanti equivalenti

(365.075 a.e. nel 2016)

63
depuratori

(62 nel 2016)

36
milioni di metri

 cubi trattati

13,8
milioni di metri cubi 

erogati

124.932 
utenze totali servite

259
vasche imhoff

156.019 
utenze totali servite

199.406 3.762,26 54

Popolazione
residente

Superficie
(km2)

Densità abitativa
(abitanti per km2)

4.907.529 18.407,40 267

11.637.102 62.328,01 187

22
comuni serviti superano

950
metri di dislivello

199.406
abitanti residenti 

101.353
abitanti fluttuanti 

(turisti, seconde case, ecc)

+
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BIM GSP

MEDIO CHIAMPO

ALTO 
TREVIGIANO 

SERVIZI

PIAVE
SERVIZI

VERITAS

VERITAS

LIVENZA
TAGLIAMENTO

ACQUE

LIVENZA
TAGLIAMENTO

ACQUE
(F.V.G)

ETRA

ACQUEVENETE

VIACQUA

ACQUE DEL CHIAMPO

ACQUE VERONESI

AZIENDA
GARDESANA

SERVIZI

593
COMUNI

4,8milioni
ABITANTI 
SERVITI

12 GESTORI
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27
milioni di ricavi 

totali 
( 27 nel 2016)

500
mila euro di 

risparmi rispetto 
agli obiettivi di 

budget

39,6
milioni di debito 

residuo 
( -50 dal 2011)

31,5
milioni di 

patrimonio netto 
(+18,7 dal 2012)

4,9
milioni di EBITDA 

(5,2 nel 2016)

6,3
milioni di Cash flow

(5,5 nel 2016)

5,4
milioni di debito in 

meno nel 2017

Il continuo
miglioramento dei 
conti permette di 
sostenere con più 

forza gli investimenti 
previsti nel Piano 

Industriale 
2018- 2020

4,9
milioni di utile 

netto 
(4,2 nel 2016)

89 87 85

54 49 45 40 36

3432
272219141311

2011 2012

Patrimonio Debito

2013 2014 2015 2016 2017 2018

18%18%

11%

5,4

1,3

2015 2016

19%

13%

5,4

1,1

18%

13%

5,2

0,8

>20%

>10%

<5,0

<1,0

2017 livello 
obiettivo

PFN/PN

PFN/EBITDA

EBIT
MARGIN

EBITDA
MARGIN

Equilibrio
economico

Equilibrio
finanziario
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31
milioni di euro
distribuiti agli 
stakeholders 

locali

l’82%
del valore economico 

prodotto
rimane 

nel territorio

2016

€ 37.981.546€ 35.057.969

22% 78% 18%

2017

extra 
territorio

nel
territorio extra 

territorio

82%
nel

territorio

13%
AUTOFINANZIAMENTO 
BIM GSP PER IL 
TERRITORIO
pari a € 4.906.952

54%
FORNITORI

pari a € 20.523.708

10%
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
pari a € 3.796.569

20%
DIPENDENTI
pari a € 7.570.244

FINANZIATORI
pari a € 1.184.072

3%

€37.981.546
valore aggiunto

distribuito agli stakeholders
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68 milioni di euro di investimenti 
realizzati nel periodo 2004-2017

19

2015 2016 2017

38

50

FINANZIATI DA 82%
TARIFFA

CONTRIBUTI
PUBBLICI

18%

7,2 
milioni di euro 

in costi di 
manutenzione

 

Ulteriori

9,9
milioni di

investimenti nel 
2017 (il 32% in più 
rispetto al 2016)

68
milioni di euro di

investimenti
realizzati 
dal 2004 

16%
41%

43%

Acquedotto
Oltre i 100.00€

Sotto i 100.00€
Fognatura

Depurazione

Potenziamento disidratazione
 fanghie filtrazione finale 
del depuratore di Feltre

Ampliamento e miglioramento
del sistema di depurazione di 
Longarone

Realizzazione nuovo
depuratore a Falcade

Adeguamento e 
razionalizzazione
rete fognaria - 
San Pietro di Cadore

Sostituzione adduttrice 
Cimamonte-Faller-
Sovramonte

Sostituzione tratti 
adduttrice acquedotto 
Val Clusa (Mel)

Realizzazione collettore 
fognario reflui 
loc. Pozzale - Pieve di Cadore
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Acquedotto
Oltre i 500.00€

Sotto i 500.00€
Fognatura

Depurazione

45%
40%

15%

Completamento 
acquedotto Rio dei FRARI

Collettore Meli-Oselete e
ampliamento depuratore 
Oselete

Ampliamento depuratore 
di Longarone

Realizzazione nuovo
depuratore a Falcade

Nuovo acquedotto
Valle del Biois

Collettori fognari e
depuratore a servizio di 
Borca di Cadore

Sostituzione tratti  
adduttrice 
acquedotto  
Val Clusa (Mel - 
Limana)

Investimenti 
2018-2020 volti ad 

una gestione 
coerente delle risorse 

idriche e alla 
salvaguardia 
ambientale
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20
milioni di 

euro

20%
Extra-

Regione

80%
Regione 66%

Provincia

164  
dipendenti BIM GSP 

+ 166 
posti di lavoro 

equivalenti 
sostenuti 

40%
Infrastrutture
ed edilizia

23%
Scavi e posa 
condotte

10%
ICT, software, misura e
telecontrollo

9%
Apparecchiature e 
componenti per 
impianti e condotte

5%
Impianti e tecnologie 
per disinfezione e 
depurazione

4%
Impianti e apparec-
chiature elettriche ed 
eletromeccaniche

1%
Altro

8%
Professionisti
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LE RICADUTE ECONOMICO-OCCUPAZIONALI DEGLI INVESTIMENTI 2017

20milioni 
di euro 80%

Regione
66%

Provincia

+166 posti di lavoro 
equivalenti sostenuti 

Riduzione dell’indebitamento di ulteriori 3,7 milioni di euro 

Attuazione degli investimenti programmati (8 milioni di euro)

Realizzazione degli interventi di manutenzione su reti e impianti 
previsti a budget

GLI IMPEGNI PER IL 2018

UNA SOCIETÀ SOLIDA PER UNA CRESCITA SOSTENIBILE

31,5milioni di €
di patrimonio netto 

VALORE CREATO PER LA COMUNITÀ LOCALE

62
comuni

soci 

INVESTIMENTI PER IL TERRITORIO IN CRESCITA

milioni di € di
investimenti

realizzati

9,9
68 milioni di € 
di investimenti 
realizzati 

100%
Società pubblica

Ulteriori

7,2
milioni di euro in 

manutenzione

che hanno
prodotto

di cui

54% FORNITORI

€37.981.546 
valore aggiunto distribuito 

l’82% 
rimane nel territorio 10% PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

20% DIPENDENTI

19

2015 2016 2017

38

50

165 milioni di € 

di investimenti  
programmati 

(investimenti in euro per abitante)

13% 

FINANZIATORI3%4,9
milioni di € 

di utile

27
milioni di € 

di ricavi totali 

Dal 2004 Nel 2017 2018-2033

AUTOFINANZIAMENTO BIM GSP 
PER IL TERRITORIO
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@

Bolletta elettronica, 
per i clienti digitali 
attenti all’ambiente

SMS Alert, per 
aggiornamenti 
in tempo reale e 
promemoria

Sportello online, 
gestione h24 della 

propria utenza da casa

GSP App, la fornitura 
a portata di mano!

Prenotazione 
appuntamenti, 
per evitare coda 
e attese
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3 giorni 5 giorni 89,60%

BIM GSP
(2017)

Standard 
di servizio

ARERA

Performance 
media dei gestori 

idrici italiani*

3 giorni 7 giorni 92,20%

2 giorni

99,18%

99,00%

<1 giorno 5 giorni 98,50%99,96%

5 giorni 10 giorni 98,70%100%

7 giorni 30 giorni 95,10%99,86%

- 45 giorni 98,60%99,90%

16 giorni 30 giorni 95,00%90,00%

29 giorni 60 giorni 99,20%100%

2 giorni 30 giorni 98,00%99,90%

3,5 giorni 10 giorni 82,10%100%

99,70% 5 giorni 95,90%

Attivazione della fornitura

Disattivazione della fornitura

Subentro nella fornitura

Voltura della fornitura

Preventivazione per lavori
senza sopralluogo

Risposta a reclami

Tempo emissione fattura

Risposta a richieste scritte di
rettifica fatturazione

Rettifica di fatturazione

Risposta a richiesta scritta di 
informazioni

Verifica del misuratore

Indicatore Tempo medio    % rispetto Tempo medio  % rispetto

Gestione del 
rapporto

contrattuale

Avvio del 
rapporto

contrattuale

0,37% 
l’incidenza delle 

rettifiche di 
fatturazione 

(0,39% nel 2016)

PIANIFICO
FACCIO

VERIFICO

AGISCO
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     12
nuovi impianti 
di disinfezione

Sono stati 
attivati              

Il 37% 
delle sorgenti si 

trova in aree 
protette

 Il96% 
dell’acqua 

proviene da 
sorgenti
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5,8-8

8-932

0,9-87,8

2,8-326

7,1

146

11

32

Acque minerali
(min-max)

Analisi BIM GSP

1,3-34

0,32-67

8

<1

Calcio (mg/l)

Magnesio

Sodio (mg/l)

Durezza (°F)

Residuio fisso 
a 180° (mg/l)

Concentrazione ioni
idrogeno (PH)

12% di 
campioni in 

più analizzati 
rispetto al 2015

Analisi svolte 
da laboratorio 

certificato

1.464 
campioni per quasi 
30.000 parametri

 analizzati

Controlli su

tooo

1.304 1.353 1.464

18.1 5 1 19.573 21.946

6.520 6.688 7.199

2015 2016 2017

N°. parametri acqua
microbiologici

N°. parametri acqua
chimico fisici

N°. campioni 
d’acqua

Indice Generale 
di soddisfazione

Indice Sintetico 
di soddisfazione

90,8

2015 2016

91,8

2017

92,2

84,1

Triveneto

92,3

Italia 

88,9

82,285,7 86,9 86,1
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8,75

8,50

8,07

8,31 7,57

7,73

7,74

7,75

Call CenterSportello Prestazioni

8,14

7,54

8,65

7,90

7,45

6,50

7,55

7,55

8,43

8,69 8,19

7,78

7,27

8,26

7,10

7,38 

Personale 
Tecnico

Call 
Center

Pronto 
intervento

Personale 
Operativo

Sportello

Chiarezza delle 
informazioni/comprensione 
e precisione di risposta

Professionalità
e competenza

Tempi di attesa/risposta/
esecuzione

Cortesia e 
disponibilità

Qualità 
dell’acqua

Attività 
di informazione

Continuità
di servizio

Orari di
apertura

servizio

personale
S t ll

79,9% 
degli utenti valuta 

positivamente
l’impegno di BIM GSP 
nel miglioramento del 

servizio

 Il 

Il 58% 
degli utenti

ritiene di pagare una 
tariffa giusta o bassaIl71,3% 

la preferisce all’acqua 
minerale

L’acqua del rubinetto 
piace ai bellunesi: 

L’87,7% 
degli utenti che hanno 
usufruito del sistema di 

appuntamenti 
personalizzati lo valuta 

positivamente

432 505 653

2015

Importo

n.° famiglie

2016 2017

12.960 € 24.270 € 30.830 €

Morosità al 

2,2% 
(3,44% 

nel 2014)

517
piani di rateizzazione 

attivati per       

580 
mila € 

+39%
rispetto al 2016

Sostegno 
in crescita
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59,1 63,1 68,8

2015

Trasporto dell'acqua a casa 
e depurazione dopo l’uso

Miglioramento della rete

Analisi della qualità 
dell’acqua

Investimenti in nuove opere

2016 2017

46,2 55,5 48,3

44,1 53,2 52,3

38,7 48,7 45,2

0,9% della 
spesa mensile
 media delle 

famiglie Venete

La spesa per l’acqua 
rappresenta solo lo 

Il 70%
..solo l’11%

della tariffa di BIM GSP va in
investimenti e manutenzione...

in costi energetici
 e amministrativi

70%

INVESTIMENTI E 
MANUTENZIONI

SERVIZI 
ALL’UTENTE

17%

11%

COSTI ENERGETICI 
E AMMINISTRATIVI

GESTIONE
MOROSITÀ

2%
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2014

Tar/Fog/Dep/Q.Fissa Addizionale UI1 IVA

2015 2016 2017 2018

267 €
276€

294€
302€ 302€

+51%
aumento 

investimenti 
in tariffa dal

2014 

+13%
aumento 

tariffe
 dal 2014

*media Italia calcolata 
sui capoluoghi di 
provincia con tariffe 
approvate o in via di 
approvazione dal 
regolatore nazionale

3,61

Europa

2,12

Nord Est

2,01

GSP

2,15

Italia

Tariffe BIM GSP 
piu economiche 

della media 
europea e di

 quelle italiane
 regolate

(euro/mc)

 Dublino

  Capoluoghi italiani

Fonte: 
REF Ricerche-GWI eIBNET

Belluno

6

5

4

3

2

1

0

 Copenhagen

 Berlino

 Bruxelles

 Helsinki
 Parigi

 Londra

 Stoccolma

 Lisbona

 Madrid
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7 2 9

21 43 64

43 1 44

47 0 47

118 46 164

UOMINI DONNE TOT

Operai

Impiegati
tecnici

Impiegati 
Amministrativi

Quadri

28%
> 50 anni

2%
< 30 anni

30-50 anni
70%

L’87% 
dei dipendenti 

è assunto 
a tempo pieno
(91% nel 2016)

il 92%
dei dipendenti 

è assunto a tempo 
indeterminato
(91% nel 2016)

14
nuove assunzioni 

nel 2017

Il100% 
dei lavoratori 
è residente 

nel territorio servito 
da BIM GSP
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6,71Partecipazione al lavoro 
di squadra

Senso di realizzazione personale

Comunicazione con i superiori

Attività di formazione

6,62

6,52

6,37

6,36Valorizzazione delle competenze

Riconoscimento della 
professionalità

Chiarezza degli obiettivi

Prospettive di crescita personale

6,25

6,10

6,01

3.592 99% 22,88

1.441 78% 8,95

3.689 88% 22,49

ORE 
TOTALI

PERSONALE 
COINVOLTO
(% sul totale)

ORE
PRO-CAPITE

2017

2016

2015

migliaio 
Oltre un 

di ore di formazione 
sulla sicurezza 
programmate 

per il 2018

3.689 
ore di formazione

erogate nel
2017

Coinvolto

l’88% 
del personale

70,5

300

645,5

791

1170

1.235,5

4.509

Sicurezza e salute
Gestione risorse umane
Gestione utenti
Aspetti tecnici specialistici
Acquisti e appalti
Servizi tecnologici e software

Aspetti amministrativo contabili
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3-8 settimane 4 5

3-6 mesi 3 1

6 mesi - 1

9 mesi 1 -

Durata
(min-max)

2015 2016

5

-

1

-

2017

Tirocinio
progetto SIL

Tirocini formativi
università

Tirocini formativi
centro per l’impiego

Alternanza 
scuola - lavoro

2 3

12,1 12,3

0,02 0,32

2,6 2,5

2015 2016

3

12,1

0,71

3,2

2017

Indice di incidenza (%)

Indice di gravità

Indice di frequenza

Numeri di infortuni

Durata media (giorni)

Tasso di assenteismo

1,5 19,75 35,4

3,1% 3,4% 3,1%
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2015

2016

2017

71% 29%

64% 36%

72% 28%

23.260

17.984

15.053

Forniture dal territorio
Forniture extra territorio

+51%
l’aumento del

valore delle
commesse al

territorio 
dal 2015

Professionisti
Servizi
Lavori

Forniture

2015

2016

2017 20.913

22.119

12.659 -7,3%
il risparmio 

ottenuto nel 2017 
tramite 

l’espletamento 
delle gare

p
ag

in
a

B
IM

G
es

ti
on

e 
Se

rv
iz

i P
u

b
b

lic
i

67



Passare alla certificazione di qualità ISO 9001:15        

Mantenere alta la qualità del servizio     
                  - Tempi di risposta Call Center < 240”
  - Tempi medi di attesa agli sportelli <20’
                  - Tempi di risposta alla chiamata di Pronto Intervento <120”

Migliorare gli indicatori infortunistici

GLI IMPEGNI PER IL 2018

LA QUALITÀ E SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO

L’ATTENZIONE PER I LAVORATORI

TARIFFE EQUE

ACQUA CONTROLLATA E QUALITÀ 

504
prese d’acqua

131
impianti di 

disinfezione

 Il 37%
delle sorgenti si 

trova in aree 
protette

 Il 96%
dell’acqua 
proviene 

da sorgenti1.464 
campioni per quasi 
30.000 parametri

 analizzati

Controlli su

l’88% 
del personale

Coinvolto100% 
dei dipendenti opera 

secondo la 
certificazione
OHSAS 18001

Il 92%dei dipendenti 
è assunto a tempo 
indeterminato 3.689 

ore di formazione
erogate nel

2017

3,61

Europa

2,12

Nord Est

2,01

GSP

2,15

Italia

0,9% 
della spesa mensile

 media delle 
famiglie Venete

La spesa per l’acqua 
rappresenta solo lo 

( in euro al metro cubo )

30.830 euro di 
agevolazioni sociali erogate

653 
famiglie sostenute 
con agevolazioni

Il 71,3% degli 
utenti beve l’acqua 
del rubinetto

18
minuti di attesa 

media 
allo sportello

92,1%
delle telefonate

 soddisfatte92,2%
degli utenti sono 

generalmente 
soddisfatti 
del servizio

38.476 
telefonate ricevute  

Oltre il 90% delle 
prestazioni di qualità 
contrattuale ha rispettato gli standard

10.001 utenti 
serviti agli sportelli 
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rispetto
dell’ambiente
e dell’ACQUA



68%
dei volumi 
autorizzati

96%
dei prelievi da 

sorgenti

Prelievi volti a non 
compromettere la 

capacità di 
rigenerazione della 

risorsa

ha prelevato 
acqua
per il

GSP 

26.720
parametri analizzati 

sulle acque reflue
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80,9 87,7BOD5

COD
SST

Fosforo

Azoto

74,9 82
74

Indicatori 2016 2017

83,4

53,1 53,6
57,7 55,1

29.768.407 mc
di acqua depurata in uscita dai depuratori

22%
Primario

66%
Secondario

12%
Terziario

10,63%
nei laghi

89,37%
nei fiumi

3.622
n. di campioni analizzati

26.720
n. di parametri analizzati

99,3%
% di conformità 
alla normativa

Monitoraggio

36.063.447 mc
di acqua in ingresso ai depuratori

% di reflui trattati per tipologia di trattamento

% di destinazione dei reflui trattati

+3,4% 
di kWh di energia 

elettrica consumata 
rispetto al 2016 per 

l’avvio di nuovi 
impianti

1.187 
tonnellate

di CO2e evitate
grazie all’uso di 

energia 
rinnovabile

24% 
dell’energia

utilizzata proviene 
da fonti 

rinnovabili, non 
inquinanti
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(+0,04 kWh/mc) (+0,0 kWh/mc)
0,020,43

(-0,02 kWh/mc)
0,24

n.d.0,43 0,28

n.d.0,49 0,35

FognaturaAcquedotto Depurazione

 7,4 
GWh è l’energia 

elettrica totalmente 
‘green’ prodotta 
dagli acquedotti 

bellunesi nel 2017

2016

532 482Rifiuti provenienti dalla 
pulizia delle fognature

12.783 11.148Rifiuti prodotti dagli 
impianti di depurazione

10 4Rifiuti pericolosi

2017

CENTRI AUTORIZZATI 
SMALTIMENTO FANGHI

78%

76%

2016

2017

COMPOST

COMPOST
21%

23%

DISCARICA

DISCARICA
1%

1%

CENTRI AUTORIZZATI 
SMALTIMENTO FANGHI

Il21% 
dei fanghi 
derivanti 

dalla depurazione 
vengono 

compostati
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4.500
alunni coinvolti 

ad oggi

Il cambiamento 
climatico richiede 

sforzi maggiori 
nella gestione 

della disponibilità 
d’acqua      

Il 2017
è stato l’anno più 
secco degli ultimi 

2 secoli   

-42%
le piogge nel 
bellunese tra 
ottobre 2016 e 

marzo 2017   

BIM GSP attua 
misure volte a 

garantire la 
necessaria stabilità 

nell’erogazione 
idrica all’utenza   
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CONSUMI DI ENERGIA ED EMISSIONI

PRODUZIONE E GESTIONE DEI RIFIUTI

Realizzare gli investimenti previsti per il completamento di 
depuratori e il potenziamento delle reti fognarie

Perseguire la riduzione dei fanghi

Incrementare le analisi di controllo per gli scarichi delle utenze industriali

GLI IMPEGNI PER IL 2018

IL RISPETTO DELLE RISORSE IDRICHE E DELL’AMBIENTE

1.187 
tonnellate

di CO2e evitate
grazie all’uso di 

energia 
rinnovabile

24% 
dell’energia

utilizzata 
proviene da fonti 
rinnovabili, non 

inquinanti

Prelievi volti a non 
compromettere la 

capacità di 
rigenerazione della 

risorsa

96%
dei prelievi da 

sorgenti

1.690
tonnellate dei 
rifiuti prodotti 

in meno 
rispetto al 2016

Il21% 
dei fanghi derivanti 
dalla depurazione 

vengono 
compostati

 

 7,4 
GWh è l’energia 

elettrica totalmente 
‘green’ prodotta dagli 
acquedotti bellunesi 

nel 2017

1.511 
km di rete fognaria

63
depuratori

36
milioni di metri

 cubi trattati259
vasche imhoff

99,3%
di conformità alla 
normativa

26.720
parametri analizzati3.622

campioni 
di acque reflue

analizzati

+3,4% di kWh di 
energia elettrica consumata 
rispetto al 2016 per l’avvio 
di nuovi impianti

68%
dei volumi 
autorizzati

ha prelevato 
acqua per il

GSP 
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